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Definitionen

* \olltextsuche
* findet Dokumente auf der Basis einer
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Wieso ist eine Suche wichtig? MEME

Anwender wollen...
* Inhalte finden
* Personen finden




FirstClass

Wieso ist eine Suche wichtig? MEME

“...an enterprise employing 1,000
knowledge workers may waste well over
$6 million a year searching for nonexistent
information, failing to find existing

information, or recreating information that _ R e e el
't be found. Th rtunity cost to th S 12

2R e o B R TR o oo LI R e 2 R e R L “The High Cost of Not Finding

enterprise is even greater.” Information,” April 2003

* Bis zu 80% der Unternehmensdokumente liegen in
unstrukturierter, nicht indizierter Form vor.

* Das Nichtauffinden bendtigter Dokumente in einem
24x7 Szenario erzeugt direkte und indirekte Kosten.

FC MEMEX Copyright 2002-2004 by RSWE. All Rights reserved. http://www.rswe.com



Suche in FirstClass MEME

Anwender

@ FCPO

Mailboxen

Konferenzen

* kein Volltextindex -> langsame Suche
* keine Suche in Dateianhangen
* Einzige Eigenschaftssuchen:
¢ Von
An
Datum
Name des Anhangs
Chronologie

Was ist mit dem
"Rest der Welt"

FC MEMEX Copyright 2002-2004 by RSWE. All Rights reserved. http://www.rswe.com



FirstClass

Suche mit FC MEMEX 1 MEME

Anwender

Fileserver 1

FCPO

Mailboxen

Konferenzen

FC MEMEX integriert einen oder

mehrere Fileserver in ein laufendes

FirstClass System

* potentiell alle dort vorgefundenen
Dokumente kénnen volltextindiziert
werden

*  FirstClass Anwender kdnnen via
Volltextrecherche darauf zugreifen

FC MEMEX Copyright 2002-2004 by RSWE. All Rights reserved. http://www.rswe.com



FirstClass

Suche mit FC MEMEX 11 MEME

Anwender

Fileserver
FCPO

FirstClass Mails Mailboxen

FirstClass Dateianhinge FC ARCHIVE Konferenzen

* Mit FC ARCHIVE kénnen auch FirstClass
Inhalte und -Dateianhange durchsucht
werden!

FC MEMEX Copyright 2002-2004 by RSWE. All Rights reserved. http://www.rswe.com



Was ist ein Dokument ?

Dokument

FC MEMEX Eigenschaften
- Anmerkungen

- Links

- Bewertungen

- Thumbnail

- sonstige Metainformationen

NTFS Properties
(Pfad, GroBe, Datum, ...)

Eigenschaften
(ActiveX Properties)

Inhalt (z.B. Text)

FZ MEME:
: |REIMKE SOFTWARE ENGIMEERING

FC MEMEX, KM, digitale Biblisthek

-

Rkt § e, sie, comyFomemes:




Suchinterface

Suche

MEMEX SUCHE

Demao

Suchvarianten und

. —
-optionen andardsuche Suchtemplatesl Eruveiterte Suchel Einstellungen'

FirstClass

MEME

X

o L
Infa Schlieszen

DEMOKATALOG

Powered by FC MEMEX

katalogspezifische
Bitmap. Kann von der
- Administration
individuell definiert
werden.

%irsﬁ]ess Sicherheit

Freitexteingabefeld
Gehen Sie bitte in diesem Feld Ihre Fretextsuche sin

::C MEMEX Demokatalog mit Dokumenten verschiedenster Dateitypen.
Anzahl der Dokumente: ca. 27.000

Wolumen: ca. 1,7 GB
(Stand 09.2003)

=+ Diese Suche zu den Templates hinzufigen

katalogspezifische Hilfe-
(\—— und Hinweistexte. Kann
von der Administration
individuell definiert
werden.

Suche... I

FC MEMEX Copyright 2002-2004 by RSWE. All Rights reserved. http://www.rswe.com



tandardsuche

MEMEX BUCHE

FirstClazs Sicherheit
Gehen Sie bitte in diesem Feld Ihre Freftextsuche gin




FirstClass

Suchergebnis MEME

i Suchergebnis

Schlieszen

lhre Suche hat 30 Treffer erziet

firstclass designer.ixt 16.12.02 13.59.45 00
Thema: T84-CFCDES (Expires 2001) Zusammenfassung: Mame: FirstClass Designer Stichworte: 23 Hits

Anlagen: FirstClass Designer Course Code TE4-CFCDES (Expires 2001 Cost 493.00 US (plus =l @ 20 @1
applicable taxes) Length 1 day Participarts 8-10 Course Summary The one day FirstClass Designer
course teaches you hove customize the FirstClazs Clent interface. With the Designer, you can add

readme.txt 22.07.03 12.18.46 S00
FirstClaz=® 7.1 Client Readive for Windows February 2003 Open Texdt Corporation What you will find 12 Hits

in thiz document: 4. Contact Information B. Motices C. Requirements & Cortact Information Spen @ g @1
Text Corporation Web: wenewy firstclazs com B. Motices FirstClazs® Cliert 7.1 for WindowsE is
copyright & 2003 Cpen Text Corporation. %ou are free to download and distribute these files

was ist fc memex.doc 12.412.02 09.32.20 274
Wias izt FC MEMEX 7 FC MEMEX ist eine Erweiterung fur den FirstClazs Intranetserver. Mit diezem 5 Hit=

@ Dokumenten- und Wissensmanagementsystem lassen sich Informationen auszerhalb des FirstClass @ 2o @1
Post Offices naktlos in die FirstClass Welt integrieren. Dokumertinhatte verschiedenster Dateifarmate
werden hisrbel automatisch voltesdindiziert. Der Index sl auch vielt3tige

batch.pdf  17.09.02 10.25.00 236
Biatch Administration Tutorial FIRSTCLASS Education & Training €. 3 About this tutorial This tutarial 13 Hitz
@ provides additional training material to supplement the Administrator's course. tincludes an Excel @ %-; @1
worksheet which demonstrates how to create commands using Excel formulas. The Batch
Administration command list can be found inthe back of the Administrator's course manual ar the

wibes.jpg 06.11.03 11.00.03 217

Dz Projekt WiBe= der Beruflichen Schulen in Hamburg befindet ich in der Pilotphase. Zu den 4 Hit=

WiBeS-Servern haben nur registrierte Mutzer Zugang. Wahrend der Pilotphase stehen zwei Server @ g @1
und damit zvvei Yeh gestitzte Kommunikations- und Kooperationsplattformen zur Yerfligung. Zum
einen wird FirstClass® eingesetzt zum anderen Microsoft SharePoint Portal Server® 2003, Der

-
R P ar A0 an anan a0 s Amm A|

FC MEMEX Copyright 2002-2004 by RSWE. All Rights reserved. http://www.rswe.com



Text-
doku-
mente

= Eigenschaften: whitepaper. pdf. ‘:“E”g|

Katalog: Demo -
" Schlieszen
= hi maiploadmem : g

@1 Original Dowwnload I %; Anmerkungen... | 2% Benachrichtigungen... I
I " B Benutzer bewerteteln) dieses Dokumert mit insgesamt 266 (1..5)

Waoransicht ] Dokumentattribte 1 Bewertungen 1

MEMEXLib YWhitepaper Yertraulich, nur fur internen Gebrauch Erstelt von REINKE SOFTWARE A
|EMNGINEERING Ing -Biiro Michael Reinke Erlenvweg 9 64665 Alshach y
|kt itenee Fsvve comMEMEXLib Whitepaper Whitepaper cdoc (02/413002) Seite 1 Copyright 5]

|Reinke Softvware Engineering Ing.-Blra Michael Reinke. AN rights reserved. For internal use anly.
|&lle Rechte vorbehatten. Mur fir internen Gebrauch. HISTORIE Wersion Autor(en) Description of
%ersion Date Completed Dratt b, Reinke (RWSE) Entweurf 13.02 2002MEMEXLib \Whitepaper
‘L-’\Jh'rtepaper.doc (0241302 Seite 2 Copryright & Reinke Software Engineering Ing.-Biro Michael
|Reinke. &l rights reserved. For internal use only. Alle Rechte vorbehalten. Mur fir internen
Gebrauch. VORWORT MEMEXLib ist ein zentraler Baustein des FC MEMEX Knowledge
\Management Portals von REWWE. MEMELib perfektioniert jedes g5l Intra-bizwy . Extranet
durch Bereitstellung eines zentralen Dokumentenportals. Dabei kamimt der Anvender in den

[Genul einet echten "Single point of access" Lisung, bei der die existierenden Mail-und
|Groupwarefunktionen mit einer leiztungsfahigen digitalen Bibliothek in einer einZigen Anwvwendung
integriett zind MEMEXLib Whitepaper Whitepaper doc (024 3002) Seite 3 Copyright & Reinke
‘Software Engineering Ing.-Baro Michael Feinke. Al rights reserved. For internal uze only. Alle
|Rechte vorbehatten. Mur for internen Gebrauch. INHALT 1. ==FIRSTCLASS== ALS
\DOKUMENTERMANA GEMENTS Y STEM 4 2 MEMEXLIB ALS "MISSIMNG

6 2.1 DIGITALE BIBLICTHEK

LB 2.2 AUTCOMATISCHE

YOLLTEXTRECHERCHE 7 2.4 PERFEKTE
(IMTEGRATION . 83 AUSBLICK
B SMEMEXLik Vyhitepaper
(Whitepaper doc (0241302 Seite 4 Copyright O Reinke Software Engineering Ing -Biro Michael
Hitmawvigation
4 Reset 832 » | zum néchsten Treffer springen
Dovwenlcadindikator
Diezer Indikator zeigt hnen den zu B |
erwartenden Dovenloadaufwand beim i
herunterladen des Originaldokumentes an 500 kB

FC MEMEX Copyright 2002-2004 by RSWE. All Rights reserved. http://www.rswe.com
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Bilddokumente

B Eigenschaften: aldi. jpg

Katalog: ‘Demo

| emoiu

@10riginalDownload ] ﬁ';.i\.nmerkungen... ] —E'GElenachricHligungen...l

,l- 4 Benutzer bewertete(n) dieses Dokument mit insgesamt 1.24 (1..5)

Woranzicht | Bildlattribute 1 Bewertungen i

Mavigaton fir Devischlond,
Osterraich, Schwelr sawie
Houptverbindungsstrafien Eusapas
Hiarsvaraberint Hor DEATIchbGfad oo st

AR Tt et

- Diowwvnloaclindikator
Dieser Indikator zeigt hnen den zu | J T
ervwartenden Dovwnloadaufwand beim
500 kB

herunterladen des Criginaldokumentes an

MEME

—
. ights reserved. http://WWWw.rswe.com
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Erweiterte Suche




rofisuche

MEMEX SUCHE El

(@hocsuthor = Michael Reinke AMND @DocTitle =
*hleme:x®




{ TS|

FirstClass

Suchtemplates MEME

Standarcsuche  Suchtemplates | Erweiterte Suchei Einstellungenl

i:-/” auch Abfragen anderer Teiinehmer auflisten W l i ! — |

|_1E':FIE||:I|E'r‘tE E:|_J|f:.f:|:.3t|fr-'égr-§.-ﬁ
Hier finden Sie alle  #%8 Suche nach Dokumenten rund wm FC WMEMEX ﬁ
zuvor ab gespei- !ééé SIDEIS Rértgenbilder (Scopesuche)
cherten Suchtemplates ;éﬁﬁ SIDEXIS Rértgenbilder (Metasuche)

wieder, Zur Suche (999 Bilddokumerte won Dr. Kaizer, RKI
einen Doppelklick auf 1638 MICROSTATION CAD Plane im DGM Format
entzprechendem 5666 AUTCCAD CAD Plane im DWW Format
Listenelement |##% MP3 unseres Mitarbetters Florian Decher
ausfihren. Jeder | § BRT Projekte
Eintrag kann befiebig | § BRT Bilder vam Bira
editiert werden, die | § Medical \Wehsites
azzozierte Suche bleibt ;éﬁﬁ Internet RFCs
in jedem Fall erhaten ! 5666 Search for Documents with Author = Michsel Reinke

Alle formulierten Abfragen kénnen auf
Knopfdruck konserviert werden

Sie erscheinen dann in der Suchtemplateliste
Dort kdnnen Sie in die Sprache der Anwender
umbenannt werden

Via Doppelklick 1aBt sich eine gespeicherte
Suchabfrage jederzeit erneut auf den aktuellen
Kataloginhalt anwenden

FC MEMEX Copyright 2002-2004 by RSWE. All Rights reserved. http://www.rswe.com



Finden ohne Suche ?

‘a Browser
' FC MEMEX Kataloghrowser

IO

@ Ej 2_(_! Altion bei Doppelclick: :Download 'IE & Dateilen)

.

@.

ﬁﬂa‘rch ADMIN Scripts . xls 16 kB
}Ejbatch tutorial xls 173 kB
T batch POF 29kB
#ﬁﬁa’[chcodegenerator.xls JE kKB
oS 85 kB
[ 7% [ 123 kB
ﬁMailLis’[ BatchAdmin.xls 20kB
B Sethic xl 18 kB
Bitte wahlen Sie die gevwlinschie Doppelclickaktion

L
Info

FirstClass

MEME

EEX

Schlieszen

Drateiordner

Der FC MEMEX Browser erlaubt das "browsen" in

den FC MEMEX Archivordnern
Die Bedienung entspricht der des
Explorers

Windows

FC MEMEX Copyright 2002-2004 by RSWE. All Rights reserved. http://www.rswe.com
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Anmerkungen MEME

B Anmerkungen

Katalog: Dem

TAME2003 031503 It waohl gin Y AKUMO Defta 4000
P A Intel PXA 255 (XScale) Processzor with 400 MHz frequency takes care
78§ Michael Reinke of more performance in the titanium coloured case. 32 MB ROM and B4 MB
RAM (of which ca. 453 MB st free dispozal) are available for this mobile
lightvweight (1200). : ;
11/06/2003 0316:01 Tachnische Dater: inkeditor
Pt Technical data I
799 Michasl Reinke CPU Intel PHA25S — 400 MHz
Memory RAM 64 MB SDRAM (of which ca. 48 MB &t free dizposal)

&, Bericht; Discountian
&, v AKUMO Delta 400
&, Googlesuche nach Testherickten

Katalog: Demo

M

URL Eigenzchaften
Lirk: ihﬁp:J'.I’WWW.gongle.de.fsearch?hl:de&ie:UTF-S&oe:UTF-S&q:%?QYakl

-URL Beschreibung ———————————————— ~URL Typ

J ed eS FC M E M EX Goodlesuche nach Testherichten Q‘\ * externe URL
Dokument kann verlinkt e

Cieze Beschreibung erscheint in der

U n d a n g e m e rkt We rd e n i C.’, " FirstClass DokumertMail

Speichern I Abbrechen I

FC MEMEX Copyright 2002-2004 by RSWE. All Rights reserved. http://www.rswe.com
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Benachrichtigungen MEME

B Benachrichtigungen
MEMEX

C L MEMEX

B Benachrichtigungseditor

Michael Reinke Dowvnload M E M E
Michzel Reinke Anmerkung s erlinkung

Dowenload

To Eventtrigger

-Ereigniz

Benachrichtiguny senden bei | Dovnload B

-Benachrichtigungsadresse

|Ta Everttrigoer

I:/ an Ereignizausloser senden

- Lusatzhinweise

°* Es kon nen be||eb|g Vie|e I;Er:-lrl;t::ei:%c:;nazhgasgea\gcoe,tou.Pleasegetincomadtomebyphone,myé
Benachrichtigungen zu
verschiedenen
Dokumentenereignissen
abonniert werden

FC MEMEX Copyright 2002-2004 by RSWE. All Rights reserved. http://www.rswe.com



Zusammenfassung

FC MEMEX erlaubt:

* die Suche...
® in unstrukturierten Dokumenten auBerhalb des FirstClass Post Office
¢ in Dateianhangen*




Zusammenfassung

Vorteile fUir den Betreiber:

* Qut-of-the-Box Lésung.
¢ Keine Programmierung notwendig
®* Anwender kénnen sofort "loslegen"

* FirstClass Serv_er ist die einzige Voraussetzung




irstClass

Informationen iVIEME

Website
° www.rswe.com/fcmemex

eMail




